[image: image1.png]



Отделение Пенсионного фонда Российской Федерации

по Алтайскому краю
Услуги Пенсионного фонда стали еще доступнее: жители края могут заказать справки ПФР онлайн 

Перечень услуг, предоставляемых клиентам Пенсионного фонда дистанционно, продолжает расти. Сегодня не отходя от компьютера с помощью различных электронных сервисов можно получить информацию о состоянии индивидуального лицевого счета, исполнить обязанности по пенсионному страхованию, записаться на прием к специалисту ведомства. А с недавнего времени для удобства жителей края на региональной странице сайта ПФР www.pfrf.ru/ot_altaikr/  заработала еще одна онлайн-услуга, позволяющая заранее заказать ту или иную необходимую справку. 

Для предварительного заказа документов нужно на главной странице    веб-ресурса www.pfrf.ru/ot_altaikr/ выбрать раздел «Услуги ПФР в электронном виде», далее – подраздел «Предварительная запись на прием» - графа «Заказать документы/справки».
Затем в предлагаемой форме необходимо заполнить обязательные поля (указать персональные данные, в том числе номер СНИЛС), - выбрать район филиала ПФР и нужную позицию в списке документов. Всего перечень включает свыше 20 справок, в том числе о виде и размере пенсии, о стаже, дубликат пенсионного удостоверения и другие. При заказе определенного документа можно видеть информацию о количестве дней, необходимых для оформления справки, и дату ее готовности. После чего остается лишь выбрать удобное время и день для визита в Управление ПФР, чтобы забрать уже готовый документ. 

Сейчас новый электронный помощник работает в тестовом режиме, и пока его возможности оценили лишь 13 жителей края. Однако разработчики  онлайн сервиса уверены, что его востребованность вскоре возрастет, ведь он позволяет экономить время граждан и упорядочить прием посетителей в Управлениях ПФР.                    
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