ДОКЛАД

 о результатах мониторинга качества предоставления муниципальных услуг

за второе полугодие 2013 года

1. Наименование органа местного самоуправления Алтайского края - Администрация Егорьевского района Алтайского края.

2. Количество муниципальных услуг, предоставляемых на территории муниципального района в соответствии со сводным перечнем муниципальных услуг — 42. Предоставление 8 муниципальных услуг осуществляется в электронном виде.

3. Количество муниципальных услуг, в отношении которых осуществлен мониторинг — 9. 

4. Количество муниципальных услуг из числа исследуемых, предоставление которых осуществляется в электронном виде — 5.

5. Количество муниципальных услуг из числа исследуемых, предоставление которых осуществляется по принципу «одного окна», в том числе МФЦ — 0. 

6. Сведения об организации размещения информации о порядке предоставления услуг, в том числе в региональных информационных системах  «Реестр государственных и муниципальных услуг (функций) Алтайского края» и «Портал государственных и муниципальных услуг (функций) Алтайского края»:

указаны наименования услуг — 100%;

указано наименование органа власти, предоставляющего услуги — 100%;

указаны категории заявителей, которым предоставляются услуги — 100%;

указаны сведения о платности / безвозмездности предоставления услуг — 100%;

указаны сроки предоставления услуг — 100%;

указаны основания для приостановления предоставления услуг или отказа в их предоставлении — 100%;

указаны сведения о местах предоставления услуг — 100%;

указаны сведения о порядке досудебного обжалования действий (бездействия) должностных лиц органа власти, предоставляющих услуги, и результатов предоставления этих услуг — 100%;

указаны достоверные контактные сведения для получения дополнительной информации об услугах — 100%;

указан адрес официального сайта органа власти, предоставляющего услуги — 100%; 

имеются бланки (шаблоны) заявлений и других документов, заполняемых лично заявителем — 100%;

указаны нормативные правовые акты, регулирующие предоставление услуг — 100%.

Бланки заявлений на оказание услуг и график приема заявителей размещены в сети Интернет на официальном сайте администрации Егорьевского района Алтайского края, на информационных стендах.

Места ожидания соответствуют комфортным условиям, оборудованы столами, стульями для возможности оформления документов. Рабочее место специалиста, ответственного за предоставление услуги, оборудовано персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных, печатающим и сканирующим устройством.

Сведений о судебных исках не имеется.

Общий уровень качества предоставления услуг, в том числе и по каждой анализируемой услуге удовлетворительный.

В целях повышения качества предоставляемых услуг продолжить информирование населения о возможностях получения государственных и муниципальных услуг в электронной форме через ЕПГУ.

СВОДНАЯ ИНФОРМАЦИЯ

о государственных (муниципальных) услугах, предоставленных

гражданам и организациям
Муниципального образования Егорьевский район Алтайского края
наименование органа исполнительной власти 
(органа местного самоуправления) Алтайского края
	№ 
п/п
	Наименование   услуги
	Количество  
обратившихся 
 заявителей
	Количество обратившихся заявителей, предоставленных услуг и   мотивированных отказов, единиц
	Форма       
  предоставления  
  услуг, единиц

	
	
	физи- 
ческие
лица
	юриди-
ческие
лица
	
	очная
	по  
почте
	в     
элект-
ронном
виде

	
	
	
	
	заявители
	услуги
	отказы
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	1
	Выдача разрешений на строительство, реконструкцию, и ввод в эксплуатацию объектов капитального строительства, индивидуальных жилых домов
	30
	0
	30
	30
	0
	30
	0
	0

	2
	Предоставление юридическим и физическим лицам в постоянное (бессрочное) пользование, в безвозмездное пользование, аренду, собственность земельных участков
	1
	0
	1
	1
	0
	1
	0
	0

	3
	Утверждение схемы расположения земельного участка на кадастровом плане или кадастровой карте соответствующей территории
	16
	19
	35
	35
	0
	35
	0
	0

	4
	Предоставление информации, прием документов органами опеки и попечительства от лиц, желающих установить опеку (попечительство) над определенной категорией граждан (малолетние, несовершеннолетние) 
	18
	0
	18
	18
	0
	18
	0
	0

	5
	Выдача градостроительного плана земельного участка
	26
	1
	27
	27
	0
	27
	0
	0

	6
	Постановка граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях
	15
	0
	15
	15
	0
	15
	0
	0

	7
	Присвоение адреса объекту недвижимости
	64
	4
	68
	68
	0
	68
	0
	0

	8
	Прием заявлений, постановка на учет и зачисление детей в образовательные учреждения, реализующие основную образовательную программу дошкольного образования (детские сады)
	55
	0
	55
	55
	0
	55
	0
	0

	9
	Предоставление доступа к справочно-поисковому аппарату библиотек, базам данных
	17
	0
	17
	17
	0
	17
	0
	0


Услуга «Выдача разрешений на строительство, реконструкцию, и ввод в эксплуатацию объектов капитального строительства, индивидуальных жилых домов» за второе полугодие 2013 года было зарегистрировано 30 обращений. Все заявления отработаны в срок.

Услуга «Предоставление юридическим и физическим лицам в постоянное (бессрочное) пользование, в безвозмездное пользование, аренду, собственность земельных участков» за второе полугодие 2013 года было зарегистрировано 1 заявление. Отработано в срок.

Услуга «Утверждение схемы расположения земельного участка на кадастровом плане или кадастровой карте соответствующей территории» за второе полугодие 2013 года было рассмотрено 35 обращений, из них 16 — физические лица, 19 — юридические лица. Все обращения отработаны в срок.

Услуга «Предоставление информации, прием документов органами опеки и попечительства от лиц, желающих установить опеку (попечительство) над определенной категорией граждан (малолетние, несовершеннолетние)» за второе полугодие 2013 года рассмотрено 18 обращений. Все обращения отработаны в срок.

Услуга «Выдача градостроительного плана земельного участка» за второе полугодие 2013 года было зарегистрировано 27 обращений, из них 26 — физические лица, 1 — юридические лица. Все заявления отработаны в срок.

Услуга «Постановка граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях» за второе полугодие 2013 года было зарегистрировано 15 обращений. Все обращения отработаны в срок.

Услуга «Присвоение адреса объекту недвижимости» за второе полугодие 2013 года  было зарегистрировано 68 обращений, из них — 64 — физические лица, 4 — юридические лица. Все заявления отработаны в срок.

Услуга «Прием заявлений, постановка на учет и зачисление детей в образовательные учреждения, реализующие основную образовательную программу дошкольного образования (детские сады)» за второе полугодие 2013 года было зарегистрировано 55 обращений. Все обращения отработаны в срок.

Услуга «Предоставление доступа к справочно-поисковому аппарату библиотек, базам данных» за второе полугодие 2013 года было зарегистрировано 17 обращений. Все обращения отработаны в срок.

ОТЧЕТ

о проведении мониторинга качества предоставления

государственной (муниципальной) услуги

во втором полугодии 2013 года

_______Комитет по образованию Егорьевского района Алтайского края_______
(наименование исполнителя государственных (муниципальных) услуг)
Приём заявлений, постановка на учет и зачисление детей в образовательные учреждения, реализующие основную образовательную программу дошкольного  образования (детские сады)
(наименование государственной (муниципальной) услуги)
___Приказ комитета по образованию администрации Егорьевского района Алтайского края № 96-р от 20.06.2012_________________________________________________________
(реквизиты нормативного правового акта, которым утвержден административный регламент предоставления государственной (муниципальной) услуги)
Раздел 1. ОБЩИЕ СВЕДЕНИЯ

1.1. Описание варианта (вариантов) получения государственной (муниципальной) услуги1  непосредственно в органе местного самоуправления в комитете по образованию.
1.2. Категории лиц, являющиеся получателями услуги2 физические лица_______

1.3. Сведения о платности услуги3    __предоставляется бесплатно______

1.4. Среднемесячное число заявителей, обращающихся за предоставлением

государственной (муниципальной) услуги4 __8___________________________

1.5. Сведения об организации опроса заявителей услуги (метод  исследования,  число   опрошенных в разрезе мест сбора первичной информации)5   - распространение опросных форм в местах предоставления услуг,_общее количество опрошенных лиц — 30 человек, в том числе:

 по месту предоставления услуги — 30 человек (100% от общего числа опрошенных).
Раздел 2. СВЕДЕНИЯ О СОБЛЮДЕНИИ ИСПОЛНИТЕЛЕМ ГОСУДАРСТВЕННОЙ (МУНИЦИПАЛЬНОЙ) УСЛУГИ СТАНДАРТА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ (МУНИЦИПАЛЬНОЙ) УСЛУГИ6
Срок предоставления услуги соответствует нормативно установленному;

Фактический срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении услуги и при получении результата предоставления услуги соответствует максимально установленному сроку. 

Помещение в котором предоставляется услуга соответствует установленным требованиям (наличие бесплатной автомобильной парковки, пандус, указатели о местах приема заявителей, места для сидения в местах ожидания.)

Раздел 3. ОБОБЩЕННЫЕ СВЕДЕНИЯ ПО РЕЗУЛЬТАТАМ МОНИТОРИНГА КАЧЕСТВА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ (МУНИЦИПАЛЬНОЙ) УСЛУГИ

3.1. Общая оценка качества предоставления услуги 100 %.

3.2. Обобщенные сведения о  наличии  неформальных  платежей  (платежей,  не имеющих документального подтверждения) в связи с получением государственной (муниципальной) услуги.

  Услуга предоставляется бесплатно. Сведения о наличии неформальных платежей отсутствуют.
3.3. Обобщенные сведения о привлечении заявителями посредников в получении государственной (муниципальной) услуги, в том числе в силу требований (побуждения)  органов исполнительной власти (органов местного самоуправления) Алтайского края,  предоставляющих государственную (муниципальную) услугу.

 Сведения о привлечении заявителями посредников в получении муниципальной услуги отсутствуют.
3.8. Описание выявленных наиболее актуальных проблем предоставления услуги, непосредственно связанных с ее получением : проблемы отсутствуют.

Раздел 4. ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ПОВЫШЕНИЮ КАЧЕСТВА И ДОСТУПНОСТИ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ (МУНИЦИПАЛЬНОЙ) УСЛУГИ7
В дальнейшем необходимо развивать межведомственное взаимодействие между органами власти. Продолжить информирование населения о возможности получать  услугу с помощью Интернет-сервиса.

ОТЧЕТ

о проведении мониторинга качества предоставления

государственной (муниципальной) услуги

во втором полугодии 2013 года

_______Администрация Егорьевского района Алтайского края_______
(наименование исполнителя государственных (муниципальных) услуг)
Утверждение схемы расположения земельного участка на кадастровом плане или кадастровой карте соответствующей территории
(наименование государственной (муниципальной) услуги)
___Постановление администрации Егорьевского района Алтайского края № 424 от 18.06.2012_________________________________________________________
(реквизиты нормативного правового акта, которым утвержден административный регламент предоставления государственной (муниципальной) услуги)
Раздел 1. ОБЩИЕ СВЕДЕНИЯ

1.1. Описание варианта (вариантов) получения государственной (муниципальной) услуги1  непосредственно в органе местного самоуправления в отделе архитектуры и градостроительства администрации района.
1.2. Категории лиц, являющиеся получателями услуги2 физические и юридические лица.
1.3. Сведения о платности услуги3    __предоставляется бесплатно______

1.4. Среднемесячное число заявителей, обращающихся за предоставлением

государственной (муниципальной) услуги4 __6___________________________

1.5. Сведения об организации опроса заявителей услуги (метод  исследования,  число   опрошенных в разрезе мест сбора первичной информации)5   - распространение опросных форм в местах предоставления услуг,_общее количество опрошенных лиц — 35 человек, в том числе:

 по месту предоставления услуги — 35 человек (100% от общего числа опрошенных).
Раздел 2. СВЕДЕНИЯ О СОБЛЮДЕНИИ ИСПОЛНИТЕЛЕМ ГОСУДАРСТВЕННОЙ (МУНИЦИПАЛЬНОЙ) УСЛУГИ СТАНДАРТА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ (МУНИЦИПАЛЬНОЙ) УСЛУГИ6
Срок предоставления услуги соответствует нормативно установленному;

Фактический срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении услуги и при получении результата предоставления услуги соответствует максимально установленному сроку. 

Помещение в котором предоставляется услуга соответствует установленным требованиям (наличие бесплатной автомобильной парковки, пандус, указатели о местах приема заявителей, места для сидения в местах ожидания.)

Раздел 3. ОБОБЩЕННЫЕ СВЕДЕНИЯ ПО РЕЗУЛЬТАТАМ МОНИТОРИНГА КАЧЕСТВА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ (МУНИЦИПАЛЬНОЙ) УСЛУГИ

3.1. Общая оценка качества предоставления услуги 100 %.

3.2. Обобщенные сведения о  наличии  неформальных  платежей  (платежей,  не имеющих документального подтверждения) в связи с получением государственной (муниципальной) услуги.

  Услуга предоставляется бесплатно. Сведения о наличии неформальных платежей отсутствуют.
3.3. Обобщенные сведения о привлечении заявителями посредников в получении государственной (муниципальной) услуги, в том числе в силу требований (побуждения)  органов исполнительной власти (органов местного самоуправления) Алтайского края,  предоставляющих государственную (муниципальную) услугу.

 Сведения о привлечении заявителями посредников в получении муниципальной услуги отсутствуют.
3.8. Описание выявленных наиболее актуальных проблем предоставления услуги, непосредственно связанных с ее получением : проблемы отсутствуют.

Раздел 4. ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ПОВЫШЕНИЮ КАЧЕСТВА И ДОСТУПНОСТИ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ (МУНИЦИПАЛЬНОЙ) УСЛУГИ7
В дальнейшем необходимо развивать межведомственное взаимодействие между органами власти. Продолжить информирование населения о возможности получать  услугу с помощью Интернет-сервиса.
